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Offre « Business intelligence & tableaux de bord » 

La crise financière amène les établissements financiers à optimiser leur gestion des risques, 
ainsi que la transparence des informations communiquées à leurs clients. Gérer la liquidité du 
passif, assurer la transparence des actifs gérés par client ou encore être conforme aux préro-
gatives de la directive MIF sont autant de problématiques nécessitant une analyse fine de ses 
données et une capacité accrue de restitution selon des axes analytiques divers. 
 
La crise exacerbe également les besoins de pilotage. La maîtrise du P&L est plus que jamais 
à l’ordre du jour, et certains établissements sont amenés à réfléchir à leurs orientations busi-
ness : quels sont les clients les plus rentables ? Quels produits les intéressent ? Mon offre et 
ma cible de clientèle sont-elle bonnes ? Support technique à des problématiques éminem-
ment métier, la Business Intelligence fournit les outils permettant de répondre à ces ques-
tions. 

Bénéfices-clés. 
 
� � Harmonisation des sources d’information 

� � Vision complète et transverse via des tableaux de bord 

� � Mise en place d’indicateurs de performance, de coûts, de rentabilité 

� � Outil d’aide à la décision 

� � Problématiques métiers : transparence des actifs gérés, gestion du 
passif, pilotage commercial, financier et réglementaire 

� � Reporting commercial et financier 

� � Possibilité de mise en place de balanced scorecards 
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Quels bénéfices le métier peut-il attendre de la BI  ? 
 
La Business Intelligence apporte des bénéfices métiers à plusieurs 
niveaux : 
 

· Business :  une solution BI permet d’optimiser le pilotage 
des ventes et du business pipeline, ainsi que le suivi des 
encours gérés / distribués et de la collecte qui peut être 
facilement analysée en effets volume, prix et devise 

· Pilotage :  croiser les données de toutes les activités et 
systèmes de l’entreprise permet de mieux mesurer ses 
marges, son P&L et apporte des indicateurs pertinents au 
pilotage de l’entreprise en répondant aux questions sui-
vantes : Que s’est-il passé ? Comment est-ce arrivé ? Que 
ce passe-t-il en ce moment ? Que devrait-il se passer ? 
Que va-t-il se passer ? 

· Compliance :  la BI permet également de suivre les indica-
teurs de conformité aux réglementation en vigueur : les 
encours de mes clients sont-ils cohérents avec leur classifi-
cation MIFID ? Les actifs de mes fonds sont-ils conformes 
aux réglementations OPCVM ?  

· Risques :  assurer la transparence des actifs délégués, 
suivre des indicateurs de risques (KRIs), évaluer le risque 
de liquidité, tant coté actif que passif, sont autant d’élé-
ments qui seront largement facilités par un dispositif BI 
efficient 

Qu’est-ce que la Business Intelligence ? 
 
La BI ou « informatique décisionnelle » est un ensemble d’outils et 
de méthodes de traitement de l’information permettant de fournir un 
ensemble d’aides à la décision aux responsables du pilotage de 
l’entreprise. 
 
D’un point de vue métier, l’application la plus évidente de la BI est 
le Reporting, puisqu’elle permet : 
 

· De sélectionner des données pour une période, une activi-
té, une typologie de produits, un segment de clientèle... 

· De trier et regrouper ces données selon un ou plusieurs 
axes d’analyse 

· De réaliser des calculs permettant d’analyser le passé, le 
présent ou de faire des prévisions pour le futur 

· De présenter  ces données sous une forme synthétique pré 
formatée 

 
Mais l’intérêt majeur de la Business Intelligence réside dans la pos-
sibilité de réaliser des analyses multidimensionnelles et donc de 
recouper des informations venant de tous les référentiels, systèmes 
opérants et activités de l’entreprise. 
 
Comment un dispositif BI s’articule-t-il ? 
 
La BI s’articule autour de quatre processus principaux : 
 

1. La collecte  est l’ensemble des tâches de sélection, filtrage 
et extraction des données dans des systèmes amont, au 
moyen d’un ETL (Extract, Transform, Load). La plupart du 
temps, l’ETL assure l’interface entre les systèmes opérants 
et un Datawarehouse, transcodant éventuellement la don-
née pour l’enrichir d’attributs de Reporting. Cette alimenta-
tion prend le plus souvent la forme de comptes-rendus 
d’évènement (CRE) ou d’opération (CRO) lorsqu’elle se fait 
au fil de l’eau, ou de compte-rendu d’inventaire (CRI) lors-
qu’elle se fait à un instant t 

 
2. L’intégration  consiste à entreposer les données récupérer 

par l’ETL dans un Datawarehouse. Cette phase permettra 
également d’enrichir les données, de les certifier 
(rapprochement / réconciliation), et éventuellement des 
agréger 

 
3. La diffusion  met les données à disposition des utilisateurs 

selon des axes prédéfinis. Le Datawarehouse peut stocker 
des dizaines de milliers de données, qui seront ensuite 
contextualités ou regroupées dans des Datamarts, modéli-
sables sous forme d’hypercube et restituables grâce à des 
outils OLAP (On-line Analytical Process). Cette étape per-
mettra d’effectuer des analyses multidimensionnelles 

 
4. La présentation  est le processus le plus visible par l’utilisa-

teur puisqu’il régit les conditions d’accès aux données par 
l’utilisateur. Il s’agira ici de construire et de visualiser les 
Reporting et tableaux de bord 

 
Le dispositif de BI se branche donc en aval du système d’informa-
tion pour en être le véhicule de restitution des données et de traite-
ment analytique des informations qui y sont stockées. 
 
Mais il ne s’agit pas d’une application purement technique. Un outil 
de BI est bien une application métier , qui doit être facilement ac-
cessible par l’utilisateur et permettre d’aider le pilotage du business. 

Fig. 1 : Architecture et chaîne de valeur « Business Intelligence » 

Fig. 2 : Champs d’application Métier de la Business Intelligence 

Enfin, la BI aide les fonctions supports à améliorer leur perfor-
mance , notamment grâce à la mise en place d’indicateurs (KPIs) 
permettant par exemple de mesurer l’efficacité des processus .  
 
Les systèmes décisionnels voient vivre l'entreprise. Ils permettent 
de générer de la connaissance  à partir des données, et donc, 
d'aider à prendre des décisions stratégiques. 
  
De plus en plus intégrée dans les dispositifs métiers opérationnels, 
la Business Intelligence concerne un large périmètre d'utilisateurs. 
Basé directement sur les outils de production ou en aval d'une 
chaîne décisionnelle, le besoin reste le même : disposer d’informa-
tions chiffrées sur l’activité, sur des axes d’analyse  pertinents. 
 
Comment mettre en place une solution BI ? 
 
Deux acteurs majeurs se partagent le marché des outils de Busi-
ness Intelligence : ® Business Objects, édité par SAP et ® Report 
Net, édité par IBM. 
 
Quelques alternatives open source existent : ® Birt et ® Jasper 
Report.  
 
Dans tous les cas, sauf à privilégier un développement interne pou-
vant s’avérer lourd à piloter et coûteux, un projet de mise en place 
d’une solution BI se conduira comme un projet d’intégration de 
progiciel .  
 
Ainsi, la phase projet la plus critique pour le métier sera le paramé-
trage  de la solution, qui permettra de définir quelles seront les don-
nées manipulées par l’outil de Business Intelligence et de quelle 
manière elle seront traitées. 
 
Il est donc primordial d’avoir en tête les objectifs de Reporting dès 
le départ, puisque ce sont eux qui conditionneront le choix de l’outil 
et son paramétrage. 



Comment la BI est-elle appréhendée par ALFI ? 
 
Les solutions de Business Intelligence aident les entreprises à me-
surer, comprendre et anticiper leur performance financière et opéra-
tionnelle, offrant ainsi un levier de pilotage de la performance et de 
la rentabilité de l’entreprise. 
 
Selon une étude récente, le pourcentage d’utilisateurs se servant 
d’un outil BI au moins une fois par semaine est passé de 18 % en 
2005 à 24 % en 2008. Au rang des nombreux facteurs cités par les 
personnes interrogées pour expliquer cette augmentation figurent 
notamment la diffusion de données via un tableau de bord (46 %) et 
les rapports interactifs en libre-service (44 %). 
 
Ces tableaux de bord permettent aux décideurs d’avoir une vue 
synthétique et transverse de l’entreprise. 
 
ALFI aborde la Business Intelligence de manière transverse et 
centrale à l’entreprise . Notre offre s’articule donc parfaitement 
avec nos différentes expertises : excellence opérationnelle , ges-
tion des risques et conformité , gestion de la relation client et 
management de la chaîne Front-to-Back .  
 
Notre offre « Gestion des changement » permet également d’ac-
compagner tous nos projets de mise en œuvre. 

Fig. 3 : Une offre transversale, au centre du business  

Fig. 4 : Notre méthodologie de mise en place d’une solution BI 

Notre expertise des problématiques métiers propres aux Asset Managers, Services aux investisseurs ou 
Banques d’investissement alliée à notre culture des systèmes d’information nous permet d’intervenir tant 
sur la mise en place d’une solution BI que sur l’optimisation d’un dispositif existant. 
 
Nous abordons la Business Intelligence d’un point de vue fonctionnel, ce qui nous permet de faciliter l’appro-
priation de l’outil par les utilisateurs et de bâtir avec eux une solution qui répondent réellement à leurs besoins. 
 
Nos missions démarrent généralement par une phase de diagnostic  nous permettant de valider ses besoins 
avec le client, et de personnaliser notre intervention . Nous mettons également cette phase de diagnostic à 
profit pour identifier les freins potentiels au changement et les risques du projet. 
 
Nous proposons une méthodologie de mise en place d’un outil BI en trois phases , pouvant s’étaler sur une 
durée de trois à neuf mois , durant lesquels nous accompagnons également vos collaborateurs dans l’appren-
tissage de l’outil grâce à notre savoir-faire en matière de gestion des changements. 
 


